
 

  

 

 

GLI STRUMENTI DELLA MEDIAZIONE TRA LE 

COMPETENZE DEL MAGISTRATO. 
CORSO LABORATORIO 

 

2 LEZIONI ONLINE MS TEAMS E TRE IN AULA 
PALAZZO DI GIUSTIZIA DI MILANO 

 

Presentazione dell’incontro. 

Dopo il corso D24094 del 18.3.2024 ove sono stati presentati i diversi approcci alla mediazione ed il 
ruolo della stessa nella risoluzione delle controversie ed infine l’esperienza di un collega con un altissimo 
numero di conciliazioni raggiunte, con questo corso-laboratorio si intende offrire al magistrato la 
formazione sulle tecniche di negoziazione al fine di potenziare le competenze già acquisite sul campo 
dalla magistratura. 

L’obiettivo è di favorire gli accordi conciliativi al fine di riuscire a risolvere in maniera alternativa i giudizi 
seriali, o le controversie più complesse o quelle che si prevede possano portare con sé più strascichi 
personali, familiari o dar adito a nuove e collaterali contese. 

Come noto, ex art. 5 quinquies del dlgs 28/2010, Il magistrato cura la propria formazione e il proprio 
aggiornamento in materia di mediazione con la frequentazione di seminari e corsi, organizzati dalla Scuola superiore della 
magistratura, anche attraverso le strutture didattiche di formazione decentrata. 2. Ai fini della valutazione di cui 
all'articolo 11 del decreto legislativo 5 aprile 2006, n. 160, la frequentazione di seminari e corsi di cui al comma 1, il 
numero e la qualità degli affari definiti con ordinanza di mediazione o mediante accordi conciliativi costituiscono, 
rispettivamente, indicatori di impegno, capacità e laboriosità del magistrato. 3. Le ordinanze con cui il magistrato demanda 
le parti in mediazione e le controversie definite a seguito della loro adozione sono oggetto di specifica rilevazione statistica. 
4. Il capo dell'ufficio giudiziario può promuovere, senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, progetti di 
collaborazione con università, ordini degli avvocati, organismi di mediazione, enti di formazione e altri enti e associazioni 
professionali e di categoria, nel rispetto della reciproca autonomia, per favorire il ricorso alla mediazione demandata e la 
formazione in materia di mediazione. 

Il metodo: La formula utilizzata sarà quella del laboratorio esperienziale, che prevede il coinvolgimento 
diretto dei discenti, con sperimentazione pratica delle nozioni apprese. Verrà offerta ai partecipanti la 
possibilità di lavorare su casi concreti dove sono state fatte proposte conciliative, andate o no a buon 
fine, per favorire la creazione di best practice. 

Docenti: Abbiamo la fortuna di avere due docenti di spicco della formazione nazionale e internazionale 
in materia di mediazione e negoziazione e gestione del conflitto.  

Programma  
 
 29 maggio 2024 ore 15.00-16.30 Ms Teams 
 

CODICE CORSO D24198 
 



Docente Tiziana Fragomeni1 
- Come costruire alleanze: con gli avvocati e con le parti. 
- Gli strumenti della mediazione a servizio del giudice: l’ascolto, le domande, la comprensione degli 
interessi e bisogni, l’individuazione degli interessi comuni. 
- L’individuazione dei nodi da sciogliere. 
- Come distinguere i problemi reali da quelli apparenti, dando ai primi un ordine di priorità. 
 
Il link per collegarsi al corso verrà inviato agli iscritti il giorno prima dell’evento. 
 
19 giugno 2024 ore 15.00-16.30 MS Teams 
 

CODICE CORSO D24199 
 
Docente Tiziana Fragomeni 
- L’uso della time-line per condurre le parti verso un approccio rivolto al futuro (che contiene la 
soluzione) e non al passato (che contiene il problema). 
- Tecniche di gestione del conflitto e di mediazione. 
- Quando fare la proposta conciliativa 
- Come fare la proposta conciliativa. 
 
Il link per collegarsi al corso verrà inviato agli iscritti il giorno prima dell’evento. 
 
25 settembre 2024 ore 15.30-17.00 Saletta ANM 
 
CODICE CORSO D24200 
 
Docente Nicola Giudice2 
- Role-playing: esercitazione in cui i magistrati agiscono come mediatori (focus sugli strumenti di 
comunicazione). 
- Discussione e feedback su esercitazioni di role-playing. 
 
23 ottobre 2024 ore 15.30-17.00 Saletta ANM 
 
CODICE CORSO D24201 
 
Docente Nicola Giudice 

 
1 Tiziana Fragomeni, avvocato negoziatore, esperta in ADR, ideatrice del Metodo O.A.S.I., con il quale sono stati formati 
migliaia di professionisti alle importanti competenze relazionali dell’Osservare, Ascoltare, Sentire e Integrare. Si dedica 
da anni all’insegnamento della mediazione, negoziazione e gestione costruttiva dei conflitti stravolgendo il paradigma 
di partenza, fondato sulla contrapposizione, per trasformare il conflitto in una sfida e in uno strumento di 
apprendimento. Responsabile scientifico dell’Associazione enne.zero, dove progetta e conduce mensilmente laboratori 
sul tema del conflitto, negoziazione, dinamiche relazionali e strumenti di auto-conoscenza rivolti ad avvocati e 
magistrati. Autrice di testi in materia di mediazione e conflitto. BIBLIOGRAFIA: Mediazione e conciliazione. Teoria e 
pratica della mediazione dopo la riforma (D. L.vo n. 28/2010 e il Regolamento (D.M. 180/10), La Tribuna, Piacenza, 2010; 
Il metodo della mediazione per la gestione dei conflitti. Casi e storie di mediazione familiare, commerciale, societaria. 
Strategie processuali, La Tribuna, Piacenza 2010; Come condurre una mediazione, La Tribuna, Piacenza, 2011; La 
mediazione familiare. Tecniche e strategie dell’Avvocato, del Counselor e dello psicologo, La Tribuna, Piacenza, 2011; 
Condominio e mediazione, La Tribuna, Piacenza, 2013; I professionisti e la gestione dei conflitti (contiene il Metodo 
O.A.S.I.), Franco Angeli, Milano, 2015; I patti preconflittuali, Giappichelli, Torino, 2019. 
2 Nicola Giudice, responsabile del servizio di conciliazione - Camera Arbitrale di Milano, formatore in mediazione civile 
e commerciale. Componente del comitato organizzatore della Competizione Italiana di Mediazione (CIM). Segue il 
progetto www.blogmediazione.com, diario online specificamente destinato alla diffusione della cultura della 
mediazione in Italia. Co-referente del progetto FacilitAmbiente, progetto della Camera di Commercio di Milano Monza 
Brianza LodiBIBLIOGRAFIA: La conciliazione commerciale”, con M. Cicogna e G. Di Rago, 2004, Maggioli Editore. Manuale 
di tecniche di mediazione nella nuova conciliazione”, con M. Cicogna, e G. Di Rago, 2010, Maggioli Editore. 



- Presentazione di video case studies su sessioni di mediazione reale. 
- Analisi delle tecniche usate, delle strategie e dei risultati. 
- Discussione collettiva sull'esito delle simulazioni. 
 
20 novembre 2024 ore 15.30-17.00 Saletta ANM 
 
CODICE CORSO D24202 
 
Docente Nicola Giudice 
- Strategie per l'integrazione efficace della mediazione nel processo giudiziario. 
- Discussione su come i magistrati possono promuovere la mediazione. 
- Conclusioni, valutazione del corso e raccolta di feedback. 
 
Responsabile del corso e moderatore: 

      Viola NOBILI 
                  Magistrato Referente Formazione Decentrata del Distretto di Milano 
Coordinatore: 
        Caterina CANIATO 
        Magistrato Referente per la Innovazione del Distretto di Milano 

Destinatari dell’incontro: magistrati ordinari, giudici onorari; addetti all’Ufficio per il Processo. 

Iscrizioni Magistrati. I Magistrati sono pregati di iscriversi tramite il sito della Scuola Superiore della 
Magistratura. La procedura di iscrizione ai corsi decentrati è quella che segue: entrare con la propria 
password (la stessa che si utilizza per le iscrizioni ai corsi nazionali) nell’area riservata del sito 
www.scuolamagistratura.it e cliccare, in sequenza, le voci “Iscriviti ai corsi”, “Formazione Decentrata”, 
“Lombardia”, “Corte d’Appello di Milano; quindi scegliere il corso e cliccare su “iscriviti”. Alla fine 
dell’incontro la Struttura Decentrata non rilascia più attestati perché la partecipazione viene registrata sul 
sito della Scuola Superiore della Magistratura. 

 
LE ISCRIZIONI PER OGNI CORSO SI INTENDERANNO CHIUSE IL LUNEDI’ 

PRECEDENTE AL CORSO 

 
SPESE VIAGGIO: Si comunica che i sigg. Magistrati NON in servizio presso il Tribunale di 
Milano possono usufruire della Cisalpina Tour per i biglietti di viaggio con costi a carico della 
formazione. Si può usufruire del servizio di cui sopra inviando una mail al seguente indirizzo: 
milano@scuolamagistratura.it 
 
Iscrizioni AUPP:  Gli addetti all’Ufficio per il Processo dovranno iscriversi compilando il form reperibile 
al seguente link che sarà attivo fino al 21 ottobre 2024: 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=scgreYiQWEi4MCqtRD6fP1PMjcjKyztAucv
tmj8SlrNURTZIOTVDS1pQSE5JUUlWTjg4WFZBQUM0WC4u 
 

LE ISCRIZIONI DEVONO AVVENIRE PER OGNI SINGOLO INCONTRO. 
 
L’ATTESTATO VERRA’ RILASCIATO SOLAMENTE A CHI PARTECIPERA’ 
INTERAMENTE AD ALMENO TRE INCONTRI SU CINQUE E VERRA’ CONSEGNATO 
VIA EMAIL CON L’INDICAZIONE DELLE SINGOLE LEZIONI SEGUITE 
 
 

 
 


