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Art. 37 
D.Lgs 8 del 2011 

Disposizioni per l'efficienza del sistema giudiziario e la celere 
definizione delle controversie

1. I capi degli uffici giudiziari ……. entro il 31 gennaio di ogni
anno redigono un programma per la gestione dei
procedimenti civili pendenti.



Con il programma il capo dell'ufficio giudiziario
determina:

a) gli obiettivi di riduzione della durata dei
procedimenti concretamente raggiungibili nell'anno in
corso



b) gli obiettivi di rendimento dell'ufficio, con l'indicazione, per
ciascuna sezione o, in mancanza, per ciascun magistrato, dei
risultati attesi sulla base dell'accertamento dei dati relativi al
quadriennio precedente e di quanto indicato nel programma di
cui all’art. 4 D.Lgs n. 240 del 2006, e, comunque, nei limiti dei
carichi esigibili di lavoro individuati dai competenti organi di
autogoverno, nonché l'ordine di priorità nella trattazione dei
procedimenti pendenti, individuati secondo criteri oggettivi ed omogenei

che tengano conto della durata della causa, anche con riferimento agli eventuali gradi di
giudizio precedenti, nonché della natura e del valore della stessa.



c) l'individuazione degli obiettivi di

miglioramento dell'efficienza dell'attività

giudiziaria

così detti obiettivi di Qualità



Il capo dell'ufficio giudiziario vigila

sull’attuazione del programma di gestione sulla

cui attuazione,

Il capo dell’ufficio deve dare atto dell'avvenuto

conseguimento degli obiettivi fissati per l'anno

precedente anche in considerazione del

programma di cui all’art. 4 del decreto legislativo

25 luglio 2006, n. 240, o deve specificare le

motivazioni del loro eventuale mancato

raggiungimento.



PROGRAMMA DI GESTIONE QUALE 
Strumento essenziale per la progettazione della 

trattazione degli affari con duplice
obiettivo di

1) promuovere definizioni 

2) ridurre tempi dei procedimenti



PROGRAMMA DI 
GESTIONE 

QUALE
STRUMENTO DI 

1) Organizzazione

2) Programmazione

3) Verifica

1) Organizzare  le forze in campo

2) Programmare gli obiettivi

3) Verificare i risultati



I programmi di gestione dei procedimenti civili ex art. 

37, l’Ufficio del processo sono le tracce percorribili, a 

livello ordinamentale, per implementare il lavoro di 

gruppo negli Uffici giudiziari, per migliorarne i profili 

organizzativi e la produttività

il tutto al fine di garantire la ragionevole durata del 

processo



UFFICIO PER IL PROCESSO

D.Lgs n 151/2022

Gli uffici per il processo sono costituiti al fine di

garantire la ragionevole durata del processo

attraverso l'innovazione dei modelli organizzativi

e un piu' efficiente impiego delle tecnologie

dell'informazione e della comunicazione



COMPITI dell’Ufficio per il Processo
art. 5 D.Lgs 151/2022

a)  attivita' preparatorie  e  di  supporto   ai   compiti   del 
magistrato, quali:  studio  del  fascicolo,  compilazione  di  schede 
riassuntive, preparazione delle udienze e delle camere di  consiglio, 
selezione dei presupposti di mediabilita'  della  lite,  ricerche  di 
giurisprudenza e dottrina, predisposizione di bozze di 
provvedimenti, assistenza alla verbalizzazione; 

b) supporto  al  magistrato  nello  svolgimento  delle  verifiche preliminari previste 
dall'articolo 171-bis del  codice  di  procedura civile  nonche'  nell'individuazione  dei  
procedimenti   contemplati dall'articolo 348-bis del codice di procedura civile; 

c) raccordo e coordinamento  fra  l'attività  del  magistrato  e quella delle cancellerie e 
dei servizi  amministrativi  degli  uffici giudiziari; 



d) raccolta, catalogazione e archiviazione dei
provvedimenti dell'ufficio, anche attraverso banche dati di
giurisprudenza locale;

e) supporto per l'utilizzo degli strumenti informatici;
f) assistenza per l'analisi dei flussi statistici e per il

monitoraggio di attivita' dell'ufficio;
g) supporto per l'attuazione dei progetti

organizzativi finalizzati ad incrementare la capacita'
produttiva dell'ufficio, ad abbattere l'arretrato e a prevenirne
la formazione.



"Il segreto è l'organizzazione"

l'organizzazione è fondamentale per la produttività

e pertanto

accanto ad una programmazione (connaturata

all’organizzazione di ogni magistrato) delle sentenze

occorre

una organizzazione dell’attività conciliativa

Organizzazione che deve diventare METODO

di organizzazione del lavoro finalizzato a garantire un 

risultato soddisfacente



Quale che sia l’organizzazione prescelta per il supporto dei 

funzionari UPP al magistrato (one to one;  a rotazione; per 

gruppi di magistrati; etc.) occorre strutturare gli UPP perchè

svolgano CON METODO le attività di:

1) selezione delle cause che presentino indici di mediabilità

2) elaborazione di bozze di proposte conciliative

3) censimento delle ordinanze 185 bis emesse

4) censimento dei giudizi definiti a seguito di conciliazione

5) elaborazione di statistiche (preferibilmente trimestrali) 

6) verifica dello stato di raggiungimento degli obiettivi (del 

Programma di Gestione)



DUNQUE

1) Individuazione del contenzioso  da definire (per materie, per 

indici di mediabilità, per mero dato quantitativo, etc.)

2) Fissazione di obiettivi raggiungibili

3) Impiego mirato delle energie del magistrato e dell’UPP 

nella trattazione di detto contenzioso

4) Monitoraggio costante

5) Verifica a scadenze prestabilite dei risultati



RIUNIONI EX ART. 37 TABELLE (ed altri strumenti)

a) procedura partecipata attraverso riunioni endosezionali

b) fissazione degli obiettivi con il coinvolgimento dei 

magistrati, coordinati dal Presidente di sezione

c) elaborazione di statistiche di Sezione 

d) elaborazione di statistiche per singolo Magistrato

e) diramazione delle statistiche trimestrali ai magistrati

f) elaborazione di un timetable nel quale siano 

costantemente registrati i risultati



….. è importante che

I dati deflattivi dell’impiego degli istituti conciliativi 

confluiscano nella statistica adeguatamente adattata a 

siffatta esigenza, per permettere 

* il censimento delle definizioni imputabili all’impegno 

dei magistrati nella definizioni conciliative

* l’apprezzamento della laboriosità e delle abilità 

conciliative del singolo magistrato nelle competenti sedi 

istituzionali.



……  E QUINDI

Creazione di un prospetto statistico (almeno di sezione) ove siano 
contemplate le definizioni frutto dell’attività conciliativa

Tenendo conto che non e’ solo l’ufficio che viene valutato per i  risultati 

raggiunti ma anche il  singolo magistrato, valutato –anche- in base alla 

Capacità di organizzare il proprio lavoro (art.11 d.Lgs 160/2006)

che si ricava dai seguenti indici :  

A) indice di smaltimento (rapporto tra definizioni e somma delle 
sopravvenienze con pendenze iniziali,  con riguardo all’intero periodo di 
valutazione)

B) indice di ricambio (rapporto tra definizioni e sopravvenienze, con 
riferimento all’intero periodo di valutazione)

C) durata media annuale dei procedimenti , prognostica o effettiva



ORDINE DI SERVIZIO

mansionario per gli UPP addetti alle cancellerie 

cui vanno affidati compiti di

I) elaborazione di statistiche di Sezione e per singolo Magistrato

II) elaborazione di timetable , mediante fogli excell, nei quali siano 

indicati gli obiettivi programmati, riportati i risultati raggiunti, con 

aggiornamento costante; il tutto per Sezione e per Magistrato) 

riportando i flussi (pendenti, definiti, pendenti finali, e le percentuali 

di raggiungimento degli obiettivi 

III) con distinguo dei definiti tra definiti «con sentenza» e «altrimenti 

definiti»



L’UPP 

COMPOSITIVO

Protocollo di 
UPP 

compositivo 

nell’ambito del 
Progetto 
BDDC della 
Corte di 
Appello di Bari















Monitoraggio 
presso la Prima 
Sez. Civile del 
Tribunale di Bari

a cura del Magrif civile dott. E. Pinto 



La rilevazione informatica delle 
conciliazioni endoprocessuali



Materia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totale

Agraria 0 1 5 0 1 2 4 0 2 0 15

Altri istituti e leggi speciali (Altri istituti cpc) 0 0 1 3 2 0 10 1 3 1 21

Altri istituti e leggi speciali (Libro III cpc) 0 5 7 16 23 30 24 40 97 68 310

Altri istituti e leggi speciali (Tutela dei diritti) 0 0 0 7 4 4 4 5 6 9 39

Altri istituti e leggi speciali in genere 0 5 7 44 38 13 42 63 78 68 358

Altri istituti e leggi speciali di competenza di CdA primo grado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Cause in materia minorile 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 6

Contratti Bancari 0 10 30 54 69 50 77 158 156 203 807

Contratti e obbligazioni varie 1 49 92 209 277 157 291 361 516 580 2533

Contratti e obbligazioni varie (Contr. atipici) 0 4 15 28 33 16 42 56 100 103 397

Contratti e obbligazioni varie (Contr. d'opera) 2 64 53 170 195 74 145 154 168 154 1179

Contratti e obbligazioni varie (Contr. libro II) 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1 5

Controversie di diritto amministrativo 0 10 11 88 64 31 26 18 38 18 304

Dir. societario - proc. post d.l.vo n. 5/2003 cui non si applica il nuovo rito 0 0 0 0 1 0 0 1 2 4 8

Diritti reali - possesso - trascrizioni 2 22 22 97 69 23 44 56 90 78 503

Diritti reali - possesso - trascrizioni (Altro) 0 0 2 5 9 15 7 2 9 6 55

Diritti reali - possesso - trascrizioni (Possesso/Divisione) 0 3 7 13 6 9 12 8 10 12 80

Diritti reali - possesso - trascrizioni (Tutela diritti) 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 4

Diritto industriale - vecchio rito 0 0 0 2 1 3 1 2 0 1 10

Diritto industriale post D.Lgs. 30/2005 (nuovo rito) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Diritto societario - procedimenti ante d.l.vo n. 5/2003 0 0 8 5 7 6 12 16 3 2 59

Fallimento e procedure concorsuali 0 9 16 36 6 9 13 16 13 19 137

Famiglia 0 2 11 157 425 334 567 531 438 419 2884

Famiglia - Provvedimenti materia mantenimento (Famiglia) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 3

Locazione e comodato di immobile urbano - affitto di azienda 3 27 28 53 54 41 57 67 80 77 487

Persone giuridiche e diritto societario (Persone giuridiche) 0 0 0 1 0 1 1 6 6 3 18

Procedimenti cautelari ante causam (Azioni a tutela della prop. e az. residuali) 2 6 9 5 9 5 9 14 16 19 94

Procedimenti cautelari ante causam (Inibitoria) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Procedimenti cautelari ante causam (Istr. Preventiva) 0 1 0 2 2 0 0 0 2 0 7

Procedimenti cautelari ante causam (Sequestro) 0 0 2 0 0 0 2 1 0 1 6

Procedimenti cautelari ante causam davanti alla Sez. spec. dell'Impresa 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3

Procedimenti cautelari in genere (Altri) 0 0 1 5 2 2 8 3 4 10 35

Procedimenti cautelari innanzi al Tribunale Superiore delle Acque Pubbliche 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 7

Procedimento di ing. ante causam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Procedimenti possessori 0 1 1 6 8 6 15 17 23 15 92

Procedimento per convalida di sfratto 1 11 9 15 8 8 9 6 2 5 74

Responsabilita extracontrattuale 4 120 144 390 453 172 229 250 205 231 2198

Sez. specializzata dell'Impresa 0 0 0 1 0 0 1 7 15 8 32

Società di persone 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Stato della persona e diritti della personalita 0 0 0 1 4 0 1 0 1 1 8

Successioni 0 2 12 38 22 15 17 17 15 35 173

Totale 15 352 494 1452 1792 1032 1675 1877 2108 2158 12955

Riepilogo  generale ordinanze 185 bis  - emesse al 31/12/2024  - Tribunali di Bari, Foggia, Trani - 

dati divisi per materia e anno 







Definiti 

con 

prov.

Pendenti Conciliati
Altriment

i definiti

Definiti 

con Prov.

altrimenti 

def. + 

conciliati

Totale

4 0 2 9 26,67% 73,33% 15

188 235 38 268 38,06% 61,94% 729

201 360 16 230 44,97% 55,03% 807

1072 1351 155 1536 38,80% 61,20% 4114

89 38 103 74 33,46% 66,54% 304

201 176 62 203 43,13% 56,87% 642

4 3 0 4 50,00% 50,00% 11

29 34 2 52 34,94% 65,06% 117

73 22 4 38 63,48% 36,52% 137

1755 619 2 517 77,18% 22,82% 2893

193 113 45 210 43,08% 56,92% 561

56 7 7 84 38,10% 61,90% 154

22 16 11 43 28,95% 71,05% 92

593 328 68 1209 31,71% 68,29% 2198

5 2 0 1 83,33% 16,67% 8

46 53 13 61 38,33% 61,67% 173

4531 3357 528 4539 47,21% 52,79% 12955

Procedimenti Cautelari

Possessorie

Resp. Extracontrattuale

Stato della persona e diritti personalità

Totale

Controversie Dir. Amministr.

Riepilogo esiti ordinanze 185 bis per Materie sintetiche - emesse al 31/12/2024                        

Tribunali di Bari,  Foggia,  Trani

Materie

Agraria

Varie

Bancario/finanziario

Contratti

Diritti Reali

Diritto industriale

Societario

Successioni

Fallimentare 

Famiglia

Locazione









Materia 2022 2023 2024 Totale

Assistenza obbligatoria 0 0 1 1

Lavoro dipendente da privato 32 75 58 165

Opposizione ordinanza ingiunzione 1 5 3 9

Procedimenti cautelari ante causam 0 1 0 1

Previdenza obbligatoria (Prestazione) 1 1 1 3

Procedimenti speciali 10 25 23 58

Pubblico impiego 21 26 8 55

Pubblico impiego con pregiudiziale in materia di efficacia,validita o interpret.6 7 5 18

Rapporto di lavoro parasubordinato 5 8 3 16

Totale 76 148 102 326

Riepilogo  generale ordinanze 420/185 bis - emesse al 

31/12/2024 - Corte d'Appello Bari Sez. lavoro - dati 

divisi per materia e anno 



Materia 2022 2023 2024 Totale

Assistenza obbligatoria 0 0 1 1

Lavoro dipendente da privato 32 75 58 165

Opposizione ordinanza ingiunzione 1 5 3 9

Procedimenti cautelari ante causam 0 1 0 1

Previdenza obbligatoria (Prestazione) 1 1 1 3

Procedimenti speciali 10 25 23 58

Pubblico impiego 21 26 8 55

Pubblico impiego con pregiudiziale in materia di efficacia,validita o interpret.6 7 5 18

Rapporto di lavoro parasubordinato 5 8 3 16

Totale 76 148 102 326

Riepilogo  generale ordinanze 420/185 bis - emesse al 

31/12/2024 - Corte d'Appello Bari Sez. lavoro - dati 

divisi per materia e anno 









grazie per l’attenzione


